YLEISET TOIMITUSEHDOT

1 SOPIMUSOSAPUOLET JA VOIMAANTULO

1.1 Naita yleisia toimitusehtoja ("Yleiset
Toimitusehdot”) sovelletaan osana sopimuksia
(“Sopimus”), joilla Oy Frak Ltd, y-tunnus 2597358-
9 (“Toimittaja” tai "Palveluntarjoaja”) toimittaa
asiakkaalleen (“Asiakas”) palveluja. Nama ehdot
astuvat voimaan 1.3.2021 ja ovat voimassa
toistaiseksi, korvaten samalla aiemmat
toimitusehdot.

Sopimusehtoihin sovelletaan myds seuraavia
liitteita:
« Tietosuojaseloste

1.2 Asiakas hyvéksyy tilatessaan Toimittajalta
palveluja ndma Yleiset Toimitusehdot, ja néita
sovelletaan Asiakkaan ja Toimittajan valiseen
Sopimukseen, elleivat Asiakas ja Toimittaja
kirjallisesti ja nimenomaisesti toisin sovi. Ndiden
Yleisten Toimitusehtojen ohella sovellettaviksi
voivat tulla mahdolliset Toimittajan
Palvelukohtaiset erityiset toimitusehdot tai
tuotekuvaukset. Mikali ndma Yleiset Toimitusehdot
ovat ristiriidassa Sopimuksen muiden ehtojen tai
Sopimuksen liitteiden kanssa, on Sopimuksen ja
sen liitteiden sisdltd maaraava suhteessa naihin
Yleisiin sopimusehtoihin. Toimitukseen voi sisaltya
my0s kolmannen osapuolien toimitus- ja
kayttoehtoja, joita noudatetaan Toimittajan
toimitusehtojen ohella ensisijaisina ehtoina
koskien niita palveluita tai tuotteita, joita tillaiset
kolmannen osapuolen ehdot koskevat.

2 MAARITELMAT

"Palvelu” tarkoittaa Toimittajan tarjoamaa
tietoverkkopalvelua, johon sisaltyvista
ominaisuuksista (asennus-, ylldpito-, huolto-,
konsultointi-, koulutus-, hallinta-, valvonta- tai
ohjelmistopalvelua tai muuta palvelua, jonka
Toimittaja toimittaa Asiakkaalleen) on sovittu
erillisessa palvelusopimusasiakirjassa tai
Asiakkaan tekemassi tilauksessa.

"Sopijapuolet” tarkoittaa Toimittajaa ja Palvelun
tilannutta Asiakasta yhdessa.

“Kuluttaja-asiakas” tarkoittaa omaan
henkilokohtaiseen kiytt6onsa Palvelun tilannutta
luonnollista henkil6a.

"Tekninen Alusta” tarkoittaa toimittajan kdyttamaa
palvelinratkaisua, ja muita teknisia ratkaisuja, joita
Toimittaja kdyttaa Palvelun tuottamiseen ja
toteuttamiseen

“Tietoliikennepalvelut” tarkoittaa Toimittajan
tuottamia tietoliikennepalveluita, joita ovat
esimerkiksi tietoliikenneyhteydet, yritysliittymat
ja-yritysverkot, sekd muut Toimittajan kulloinkin
tarjoamat tietoliikenne- tai ohjelmistoliitdnnaiset
palvelut.

“Immateriaalioikeudet” tarkoittaa keksintdja,
liikesalaisuuksia, patentteja, logoja,
tavaramerkkejd, verkkotunnuksia, mallioikeuksia,
tekniikoita, menetelmij, tietotaitoa,
tekijanoikeuksia (mukaan lukien oikeus muuttaa
niiden kohdetta ja siirtaa ne edelleen), riippumatta
siitd ovatko edelld mainitut rekisteroityja tai eivat,
seka kaikki niiden rekister6imistad koskevat
hakemukset sekd muut aineettomat oikeudet
minka tahansa oikeusjarjestelman mukaan.

3 SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA KOHDE

3.1 Sopimus katsotaan syntyneeksi, kun Asiakas on
tehnyt tilauksen Toimittajan hyvaksymaa
viestintdkanavaa kdyttden ja Toimittaja on
lahettanyt Tilauksesta hyviaksyvan vastauksen.
Toimittaja voi kuitenkin katsoa Sopimuksen

syntyneeksi, kun Asiakas hyvaksyy Toimittajan
Palvelun Yleisine Toimitusehtoineen ja maksaa
Toimittajalle ensimmaisen maksusuorituksen
Sopimuksen kohteena olevasta Palvelusta.
Asiakkaan tilaus ja Sopimus tallennetaan
Toimittajan tietokantaan.

3.2 Sopimuksen kieli on suomi riippumatta siita,
ovatko Toimittajan internetsivut, sopimusehdot ja
tuotekuvaukset saatavilla muilla kielilld. Mikali on
olemassa useampia kieliversioita, pidetidn suomea
sopimuksen ensisijaisena sopimuskielend ja
sopimuksen kddnnosta toissijaisena.

3.3 Palveluntarjoajan toimintaa koskevat ehdot,
palvelukuvaukset ja ohjeet ovat saatavilla
Toimittajan internetsivuilla. Sopimuksen kohteena
on Toimittajan Asiakkaalle tuottamat Palvelut.
Asiakas sitoutuu kiyttamaan Palveluita
Sopimuksen ja Yleisten Toimitusehtojen
mukaisesti.

3.4 Toimittajan kanssa sopimussuhteessa oleva
Asiakas on vastuussa Toimittajalle kaikista
tilaamistaan Palveluista ja palvelumaksuista.
Palveluun liittyvia lisapalveluja voi tilata vain
Asiakas tai Asiakkaan valtuuttama taho.

3.5 Toimittaja varaa oikeuden olla Asiakkaan
tilauksesta huolimatta hyvaksymasta asiakkuutta ja
tekemasta Sopimusta, ja tdlloin olla toimittamatta
Palvelua. Toimittajalla ei ole velvollisuutta
ilmoittaa kieltdytymisensa syytd, ellei laki tata
nimenomaisesti vaadi.

3.6 Mikali Palveluiden laskutus tapahtuu
jalkikateen, Toimittajalla on oikeus ennen
Sopimuksen hyviksymista tarkistaa asiakkaan
luottotiedot ja vaatia sopimuksen mukaisista
maksuista kohtuullista ennakkomaksua tai
vakuutta.

4 SOPIMUSKAUSI

4.1 Sopimus on voimassa toistaiseksi,
sopimuskauden mukaisissa jaksoissa, kunnes
sopimus on irtisanottu. Milloin muuta ei ole sovittu,
on sopimuskauden pituus laskutuskausi.

4.2 Sopimus jatkuu automaattisesti sopimuskauden
loputtua uudella sopimuskauden pituisella jaksolla
("Jatkosopimuskausi”), mikili kumpikaan osapuoli
ei irtisano sitd kirjallisesti viimeistdan 28 paivaa
ennen kuluvan sopimuskauden tai
Jatkosopimuskauden loppua.

5 PALVELUN TOIMITTAMINEN JA KAYTTO

5.1 Toimittaja pyrkii aloittamaan Palvelun
toimittamisen valittomasti, kun Asiakkaan tilaus on
vahvistettu tai kun asiakas on tilannut Palvelun ja
maksanut sithen kohdistuvan maksun. Toimittaja ei
kuitenkaan anna takuuta Palvelun toimitusajasta.

5.2 Toimittaja ilmoittaa Asiakkaalle Asiakkaan
tilaamat Palvelut ja Palveluiden kayttdmiseen
tarvittavat kdyttajatunnukset ja salasanat.
Toimittajalla on oikeus valita kayttdjalle soveltuva
kayttajatunnus ja salasana. Toimittajalla on oikeus
muuttaa kayttdjatunnuksia ja salasanoja tarpeen
vaatiessa ilmoittamalla tastd Asiakkaalle.

5.3 Palvelu on toimitettu, kun Toimittaja ilmoittaa
Palvelun olevan kéytettivissa tai kun Asiakas on
saanut palvelun kdyttoonsa ja ryhtynyt kiyttamaan
sita.

5.4 Asiakkaan katsotaan hyvaksyneen toimituksen,
ellei hdan reklamoi siita kirjallisesti valittomasti,
kuitenkin viimeistdan seitsemén (7) vuorokauden
kuluessa siitd, kun Toimittaja on ilmoittanut
Palvelun olevan kiytettavissa. Palvelu katsotaan
kuitenkin reklamaatiosta huolimatta hyvaksytyksi,
vaikka sitd rasittaisi virhe, jos kyseinen virhe ei ole
oleellinen.

5.5 Toimittajalla on oikeus kayttaa alihankkijoita
tai muita sopimuskumppaneita Palveluiden
toimittamisessa.

5.6 Palveluun liittyvien osa-alueiden (kuten
verkkotunnuksen rekisterdinti tai siirto) toimitus
voi viivastya Toimittajasta riippumattomista syista
(kuten rekister6ijani olevan kolmannen osapuolen
viiveestd johtuen tai muusta kolmannesta
osapuolesta johtuvasta syystd). Toimittaja ei ole
vastuussa alihankkijansa tai muun kolmannen
osapuolen toimista tai toimitusongelmista
johtuvista viiveistd, mutta pyrkii tiedottamaan
mahdollisuuksien mukaan Asiakkaalle aiheutuvista
viivastyksista.

5.7 Toimittajan vastuu mahdollisesta Toimittajan
syysta johtuneesta viivastymisesta rajoittuu
viivastysajalta perittyjen kuukausimaksujen
palauttamiseen.

5.8 Palvelu voi tukea rajoitettua maaraa
kayttojarjestelmia ja ohjelmistoja sekd ndiden
paivityksid, ja voi vaatia apuohjelmistojen tai
laitteidenasentamista. Tuetut laitteiden ja
ohjelmistojenyhdistelmét saattavat muuttua
Sopimuksen aikana ja eikd Toimittaja vastaa
téallaisten muutosten seurauksista, mukaan lukien
epdyhteensopivuudesta Asiakkaan laitteistojen tai
ohjelmistojen tai ndiden paivitysversioiden kanssa.

5.9 Toimittaja ei vastaa Palvelujen paivityksista ja
muutoksista johtuvasta Palvelujen
yhteensopivuudesta keskendan tai Asiakkaan
ohjelmistojen ja kiyttojarjestelmien kanssa.

5.10 Toimittaja ei milloinkaan vastaa Asiakkaan
laitteistojen, ohjelmistojen tai muun
toimintaympériston mahdollisista muutoksista
eika tallaisiin liittyvista kustannuksista.

5.11 Ellei toisin nimenomaisesti mainita, toimitettu
Palvelu ei sovellu hdtdpalveluiden kdyttamiseen, ja
Asiakkaan tulee varautua tillaisiin tilanteisiin
muilla tavoin.

5.12 Toimittajalla ei ole velvollisuutta tuottaa
Palvelua, jos Asiakas kéyttaa sellaista ohjelmistoa,
ohjelmistoversiota, laitetta tai muuta Asiakkaan
hankittavaksi kuuluvia Palvelun kdyttamisen
edellytyksia, jotka eivit ole soveltuvia Palveluun,
tai yllapitaa tai tukea Palvelua ymparistossa, joka
eroaa Toimittajan muiden asiakkaiden
palveluymparistosta.

5.13 Asiakkaan tulee sallia automaattiset
paivitykset.

5.14 Mikali Palvelun paivitys sitd vaatii, Asiakkaan
on tehtava version muutos tai muu yllapitotoimi
Toimittajan ohjeiden mukaisesti. Mikali Asiakas
vaatii Toimittajan tukea tallaisen paivityksen
tekemiseksi, on Toimittajalla oikeus laskuttaa



YLEISET TOIMITUSEHDOT

hinnastonsa mukaisesti kulu Toimittajan
tekemadsta tyosta.

5.15 Jos Toimittaja tekee sellaisia muutoksia, jotka
normaalisti kuuluvat Asiakkaan tehtaviksi,
Toimittaja laskuttaa ndista toimista kulloinkin
voimassa olevan henkilétyohinnaston tai muun
voimassa olevan veloitusperiaatteen mukaisesti.

6 TOIMITTAJAN VASTUUT JA VELVOLLISUUDET
6.1 Toimittaja toimittaa Asiakkaalle tilatut Palvelut
ja palveluiden kdyttdmiseen tarvittavat
kayttajatunnukset ja salasanat. Toimittaja
luovuttaa palveluiden kayttijatunnuksia ja
salasanoja vain Asiakkaan antamiin
yhteystietoihin.

6.2 Toimittaja ei vastaa Asiakkaan Palvelussa
olevasta tietosisallosta tai tietosisallon
toimivuudesta. Toimittaja ei vastaa tietoverkosta
tai muualta tulevasta asiakkaaseen tai asiakkaan
tietojarjestelmiin ja laitteisiin kohdistuvasta
hairinnastd, luvattomasta kaytosta tai ndihin
rinnastettavasta toiminnasta.

6.3 Toimittaja ei vastaa virusten aiheuttamista
héirioista tai vahingoista.

6.4 Toimittaja ei vastaa kolmansien osapuolien
toiminnasta aiheutuvista hairioista tai vahingoista.

6.5 Toimittajalla ei ole velvollisuutta korjata
virhettd, joka on aiheutunut Asiakkaan omasta
toiminnasta, esimerkiksi vaarinkaytoksists,
Palvelun virheellisestd tai Sopimuksen vastaisesta
kaytostd, Asiakkaan tekemadstd tai kolmannella
osapuolella teettimastd muutoksesta, paivityksesta
tai korjauksesta.

6.6 Toimittaja voi tuottaa sopimuksen mukaisen
palvelun haluamallaan tavalla.

6.7 Toimittaja varaa oikeuden muuttaa palvelun
sisaltod, tiedottaen siiti kuitenkin kuukauden
etukateen.

6.8 Asiakkaan pyynnosta tehdyista muutos,
avustus-, ja korjaustoista veloitetaan
toimenpidemaksu kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukaisesti.

6.9 Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun
sisdltod myos tiedottamatta tasta etukateen, mikali
tdma on tarpeen esimerkiksi tietoturva- tai muista
syistd. Talloin tehdyistd muutoksista pyritdan
tiedottamaan mahdollisimman nopeasti
jalkikateen.

6.10 Toimittaja varaa oikeuden estda teknisin tai
muilla keinoin tdman Toimittajan ja Asiakkaan
sopimuksen vastainen toiminta.

7 ASIAKKAAN VASTUUT

7.1 Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta
Toimittajalla on aina kaytettdvissdan ajantasainen
tieto Asiakkaan yhteystiedoista (mukaan lukien
sahkoposti, puhelinnumero ja postiosoite)

7.2 Asiakas sitoutuu noudattamaan Toimittajan
toimittamia ohjeistuksia kayttdessdan Toimittajan
palveluita ja kidyttamaan niitd lakien, sadddsten ja
hyvien tapojen mukaisesti.

7.3 Asiakas on velvollinen perehtymain
Toimittajan ldhettamiin tiedotteisiin ja seuraamaan
Toimittajan Internet-palvelusivustoja.

7.4 Asiakkaan tulee ottaa toiminnassaan huomioon
Toimittajan mahdollisia palvelun muutoksia
koskevat ilmoitukset seki varautua mahdollisiin
satunnaisiin katkoihin.

7.5 Asiakas liittaa tietojarjestelmansa ja
tietoliikenneverkkonsa tai niiden osat palveluun ja
kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakkaan
tulee kayttaa Palvelua huolellisesti siten, ettd
huolehtii viruksen- ja haittaohjelmien yllapidosta,
milloin tdma ei nimenomaisesti kuulu Toimittajan
vastuulle, seki varmistaa sen, ettei Palveluihin
paase viruksia tai muita haittaohjelmistoja.

7.6 Asiakas sitoutuu pitimaan salasanansa ja
kayttajatunnuksensa luottamuksellisina ja olemaan
luovuttamatta niitd kolmannen kaytt6on. Asiakas
on vastuussa kdyttajatunnuksien ja salasanojen
kaytostd ja niiden avulla tapahtuvasta suorasta ja
valillisestad Palveluiden kaytosta seka
vaarinkadytosten aiheuttamista tutkinta- ja
korjauskuluista sekd mahdollisista muista
vahingoista. Asiakkaan tulee valittémasti ilmoittaa
Toimittajalle salasanan tai kayttajatunnuksen
joutumisesta kolmannen osapuolen tietoon tai
epailemastdan vaarinkaytostad. Asiakkaan vastuu
kayttajatunnuksella ja salasanalla tapahtuneesta
Palveluiden kaytosté lakkaa, kun Toimittaja on
sulkenut tunnuksen vastaanotettuaan sovittuna
palveluaikana Asiakkaan ilmoituksen puhelimitse
tai kuitattuaan Asiakkaan sahkoisen ilmoituksen
asiasta tai havaittuaan muuten vaarinkayton.

7.7 Salasanan tai kayttajatunnuksen vaihtamisesta
Asiakkaan pyynnostd veloitetaan kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukainen
toimenpidemaksu.

7.8 Asiakas vastaa tdysin kdyttamiensa
palvelujensa tietosisallosta ja sitoutuu
noudattamaan tietosisallén osalta Suomen lakia.
Suomen lakien vastaista tietosisaltda ei saa
sailyttda tai kdyttaa Toimittajan palvelimilla.
Asiakas vastaa siitd, etta tietosisalto ei aiheuta
hairioita verkkoliikenteeseen, eika loukkaa
kolmansien osapuolien tekijdinoikeuksia, riko lakia
tai viranomaismaarayksia eika ole hyvien tapojen
vastaista. Mikali Asiakas kadyttda Palvelussa itse
hankkimiaan ohjelmistolisensseja vastaa Asiakas
Palvelussa kiyttamiensd lisenssien laillisuudesta ja
sopimuksenmukaisesta kaytosta.

7.9 Toimittaja varaa oikeuden poistaa materiaalia,
mikali se katsoo materiaalin rikkovan néita ehtoja.
Toimittaja varaa oikeuden poistaa ja olla
palauttamatta sellaiset tietosisalldt, joka rikkovat
sopimusehtoja.

7.10 Asiakas ei saa kayttaa palvelua lain tai hyvien
tapojen vastaiseen suoramarkkinointiin.
Asiakkaalla ei ole oikeutta ldhettda
massapostituksia sahkopostitse ilman
massapostituksiin osallistuvien vastaanottajien
lupaa.

7.11 Asiakas tallentaa palveluun kaikki materiaalit
ja tietosisallot omalla vastuullaan.

7.12 Asiakas vastaa siita, etta hanella on
ajantasaiset turvakopiot sivustostaan ja

sdahkoposteistaan, sekd muusta palveluun
tallennetusta materiaalista. Toimittaja ei takaa
tiedon sdilymistd palvelussa.

7.13 Levytilan koko on rajoitettu
palvelukuvauksessa. Mikali levytilan kaytto ylittaa
madritellyn rajan, varaa Toimittaja oikeuden estaa
Asiakkaalta levytilan kaytto tai muuttaa Asiakkaan
Sopimus vastaamaan soveltuvaa levytilaa.

7.14 Mikali asiakkaan internet-liikenne tai
palvelinresurssien kaytto olennaisesti poikkeaa
tavanomaisesta tai palvelukuvauksen mukaisesta,
on Toimittajalla oikeus tarkistaa palvelusta
perittdvaa hintaa kaytt6d vastaavaksi.

7.15 Asiakas huolehtii sellaisen omaisuutensa
tdysarvovakuuttamisesta, joka on annettu
Toimittajan tiloihin ja/tai hallintaan.

7.16 Asiakkaan on korvattava Toimittajalle ja
kolmansille osapuolille Asiakkaan
vaarinkaytoksistd aiheutuneet tutkinta-, korjaus-
ja/tai muut kulut.

7.17 Asiakas vapauttaa Toimittajan seka sen
tyontekijat kaikista mahdollisista seuraamuksista,
joita Asiakkaan toimet tai toiminta verkossa tai
muuten tdman palvelun nojalla mahdollisesti
aiheuttavat.

7.18 Toimittajan tai kolmansien osapuolten
palvelimien tai palvelujen luvaton kaytto tai
kaytonyritys seka tietoliikenteen hdirinta on
kielletty. Asiakkaan harjoittama mahdollisten
tietoturvareikien etsintd ja vaarinkaytto on
ehdottomasti kiellettya ja johtaa valittomasti
sopimuksen irtisanomiseen, raportointiin
asianomaisille viranomaisille sekd mahdollisiin
korvausvaatimuksiin.

8 VERKKOTUNNUKSET

8.1 Hyvidksymalld sopimuksen Asiakas vakuuttaa
perehtyneensa kaytettavaksi sovittuun
verkkotunnusreKisteriin ja sitd koskeviin lakeihin
ja muihin maarayksiin sekd mahdolliseen
verkkotunnusreKisteriin liittyviin sopimusehtoihin,
ja hyvaksyvansa edelld mainitut ja toimivansa
niiden mukaisesti.

8.2 Toimittaja toimii rekisterdinnissa vain
maksunvilittdjana eika vastaa
verkkotunnusrekisterien toiminnasta eika
rekisterien tai rekisteritietojen ylldpidosta.

8.3 Suomessa verkkotunnusreKkisteria hoitaa
Liikenne- ja viestintdvirasto Traficom, ja lisdatietoa
verkkotunnuksista Asiakas voi saada Traficomin
sivuilta.

8.4 Asiakkaalla on velvollisuus vastata Toimittajan
lahettdmiin ilmoituksiin Asiakkaan
verkkotunnuksen paattymisté koskien, mikali
ilmoitus koskee verkkotunnuksen uusimista tai
peruuttamista uudelle sopimuskaudelle.

8.5 Toimittajalla on oikeus ilman eri ilmoitusta
automaattisesti uudistaa asiakkaan
verkkotunnusvaraus valituksi kaudeksi eteenpain,
jos asiakas ei ole irtisanonut tunnustaan tai
ilmoittanut haluttomuudestaan jatkaa
verkkotunnuksensa olemassaoloa vahintdan 30
paivaa ennen verkkotunnuksen voimassaoloajan
loppumista. Verkkotunnus varauksen
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uudistamisesta veloitetaan sen hetkisen hinnaston
mukainen hinta.

8.6 Mahdollisista muutoksista, peruutuksista,
neuvonannosta sekd muista Toimittajan tekemista
toimenpiteista verkkotunnuksiin liittyen
veloitetaan hinnaston mukainen hinta.

9 KOLMANSIEN OSAPUOLTEN
KAYTTOOIKEUDET

9.1 Mikali Palvelu sisaltaa kayttooikeuksia
kolmansien osapuolten ohjelmistotuotteisiin tai
tietojarjestelmiin ("Kolmansien Osapuolien
Kayttooikeudet”), ne toimitetaan kyseisten
kolmansien osapuolten ohjelmistotuotteita tai
tietojarjestelmii koskevien ehtojen mukaisilla
ehdoilla ja takuilla.

9.2 Toimittaja voi toimittaa Kolmannen Osapuolen
Kayttooikeuksien ehdoin toimitettavia tuotteita
valmiiksi asennettuina Asiakkaalle tai
vaihtoehtoisesti toimittaa téllaiset tuotteet
Asiakkaan itse asennettaviksi. Toimittaja ei vastaa
kolmansien osapuolien ohjelmistojen ja laitteiden
toimivuudesta, soveltuvuudesta asiakkaan
kayttoon, huollosta tai muistakaan
ominaisuuksista.

9.3 Asiakkaan tulee noudattaa kulloinkin voimassa
olevia Kolmansien Osapuolien Kayttooikeuksiin
liittyvia ehtoja ja rajoituksia

9.4 Riippumatta siitd toimittaako Toimittaja
Kolmansien Osapuolien Kédyttdoikeuksia sisaltdvia
tuotteita valmiiksi asennettuna vai asentaako
Asiakas tallaiset itse, Asiakas sitoutuu tutustumaan
janoudattamaan tallaisiin kdyttooikeuksiin
liittyviin ehtoihin, ja kdyttdmaan sanottuja
ohjelmistoja ja laitteistoja tillaisten ehtojen
mukaisesti huolellisuutta noudattaen.

9.5 Hyviaksymalla Sopimuksen Asiakas vakuuttaa
perehtyneensa Toimittajan ja/tai kyseisen
kolmannen osapuolen Internet -sivuilla oleviin tai
Asiakkaalle muutoin informoituihin Kolmansien
Osapuolten Kayttooikeuksien ehtoihin ja niihin
liittyviin rajoituksiin, hyvaksyy ne ja sitoutuu niita
noudattamaan.

9.6 Toimittaja ei vastaa Kolmansien Osapuolien
Kayttooikeuksien kohteena olevista ohjelmistoista
tai tietojdrjestelmista. Toimittaja on oikeutettu
laskuttamaan hinnastonsa mukaisen korvauksen
tallaiseen kohdistuvasta toimenpiteesta

9.7 Asiakas sitoutuu valittomaésti lopettamaan
kolmansien osapuolten ohjelmistotuotteiden tai
tietojarjestelmien kdyton, kun 1) Toimittaja tai
Kolmansien Kayttooikeuksien toimittaja ndin
vaatii, tai 2) Toimittajan ja Asiakkaan vélinen
sopimus tai kyseinen Kolmansien Osapuolien
Kayttooikeus paattyy.

9.8 Mikadli kolmas osapuoli esittda Toimittajaa
kohtaan vaateita, jotka johtuvat siitd, ettd Asiakas
on rikkonut Kolmansien Osapuolien
Kayttooikeuksien ehtoja, sitoutuu Asiakas
kustannuksellaan puolustamaan Toimittajaa
vaateita vastaan sekd korvaamaan kaikki
Toimittajalle tistd aiheutuneet vahingot ja
kustannukset.

9.9 Ainakaan silloin kun Asiakas hankkii
kayttooikeuden kolmansien osapuolten

ohjelmistotuotteisiin tai tietojarjestelmiin suoraan
kyseiseltd kolmannelta osapuolelta, ei Toimittaja
vastaa Kyseisistad ohjelmistoista tai
tietojarjestelmista tai niiden paivittimisesta, eika
Toimittajalla mydskadn ole minkaanlaista vastuuta
siitd, ettd Asiakas noudattaa kayttdoikeutta
koskevia ehtoja vaan Asiakas vastaa yksin suoraan
kolmatta osapuolta kohtaan siit§, ettd se noudattaa
kyseisid kayttooikeutta koskevia ehtoja.

10 PALVELUN KESKEYTYKSET

10.1 Toimittajan tuotantoymparistén asennus-,
muutos-, ja huoltotoimenpiteiden aikataulu
("Toimittajan Huoltoikkuna”) on ilmoitettu
Toimittajan verkkosivuilla. Toimittaja pyrkii
ilmoittamaan Asiakkaalle muista katkoksista
etukateen.

10.2 Palvelussa voi olla palvelukatkoksia, jotka
voivat johtua Palvelun saatavuuden, suorituskyvyn,
palautettavuuden tai hallittavuuden
varmistamiseksi tai palauttamiseksi tehtavista
toimenpiteistd tai muista vastaavista katkoksista.

10.3 Toimittaja varaa oikeuden keskeyttda
Palvelun tuottaminen tilapaisesti, mikali se on
tarpeellista ongelman tai vaarinkaytoksen
selvittdmiseksi, korjaus-, huolto- tai muiden toiden
vuoksi. Edelld sovitun lisdksi Toimittajalla on
oikeus keskeyttaa Palveluiden tuottaminen yleisen
tietoliikenneverkon asennus-, muutos- tai
huoltotoimenpiteiden taikka Palveluihin
kohdistuvan tietoturvauhan vuoksi tai jos laki tai
viranomaismaarays tita edellyttaa.

10.4 Toimittajalla on oikeus Asiakasta kuulematta
estda Asiakkaan paasy Palveluihin, jos Toimittaja
epailee Asiakkaan kuormittavan tai kayttavan
Palveluita tavalla, joka vaarantaa Palveluiden
tuottamisen Toimittajan muille asiakkaille tai
kayttdjille, tai jos Asiakas rikkoo naita
Sopimusehtoja, Kolmansien Osapuolien
Kayttooikeuksien ehtoja tai muita Toimittajan
tuottamiin Palveluihin liittyvia ehtoja. Toimittajan
on ilman aiheetonta viivastysta ilmoitettava
Asiakkaalle padsyn estamisen syista.

10.5 Asiakas voi pyytaa Toimittajaa sulkemaan
Palvelun. Sulkemisesta ja uudelleen avaamisesta
voidaan veloittaa kulloinkin voimassa olevan
hinnaston mukainen maksu.

11 PALVELUN MUUTOKSET

11.1 Toimittajalla on oikeus tehda Palveluihin
muutos, joka:

1) Liittyy tai on seurausta Palvelutuotteen
tavanomaisesta paivittamisesta,

2) kohdistuu Palveluiden tuotantoymparistdon
eika vaikuta huonontavasti Palveluiden sisalt66n
3) on tarpeen Palveluihin kohdistuvan
tietoturvauhan torjumiseksi,

4) johtuu laista tai viranomaismaarayksest3, tai
5) johtuu siitd, ettd Kolmansien Osapuolien
Kéyttooikeuksien toimittaja muuttaa
ohjelmistotuotteitaan tai tietojarjestelmidan.

11.2 Jos Toimittaja tekee Palveluihin tissa
kohdassa tarkoitetun muutoksen, Toimittaja
ilmoittaa muutoksesta Asiakkaalle hyvissa ajoin
etukiteen tai, ellei tim4 ole kohtuudella
mahdollista, viipymatta sen jalkeen, kun Toimittaja
on saanut tiedon kyseisesta seikasta. Toimittajalla
on oikeus tehda Palveluihin my6s muita kuin edelld

mainittuja muutoksia ilmoitettuaan siita
Asiakkaalle etukateen.

11.3 Toimittajalla on koska tahansa oikeus poistaa
mika tahansa Palvelu palveluvalikoimastaan, mikali
sen tuottamista ei voida jatkaa ulkopuolisen tekijan
vuoksi (esimerkiksi viranomaismaaraykset,
Kolmansien Osapuolien Kayttooikeuden
paattyminen kolmannen osapuolenehtojen
mukaisesti tai ylivoimaisesta esteesta johtuva syy)
tai milloin téllaisen Palvelun jatkamista ei
kohtuudella siihen kohdistuvan muutoksen
johdosta voida edellyttaa.

11.4 Asiakkaan pyynnosta tehdyistd muutoksista
veloitetaan normaali toimenpidemaksu kulloinkin
voimassa olevan hinnaston mukaisesti.

12 MAKSUT JA LASKUTUS

12.1 Asiakassuhde ja Palveluiden laskutus alkavat,
kun Toimittaja on vahvistanut tilauksen tai kun
Asiakas on maksanut tilausta koskevan
ensimmadisen maksun. Toimittajan ajantasainen
hinnasto on aina ndhtavilla Toimittajan
verkkosivuilla. Asiakkaalla on oikeus saada tietoja
laskunsa muodostuksesta Toimittajan
asiakaspalvelusta.

12.2 Laskutus tapahtuu tilauksen jélkeen aina
etukateen, ennen alkavan laskutusjakson
alkamista. Palvelua koskevat hinnat ovat esitettyna
ja laskutetaan euromdéraising, ellei toisin ole
kirjallisesti sovittu. Maksuehto on neljatoista (14)
paivaa laskun paivimaarasta. Hintoihin lisataan
kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero ja muut
mahdolliset verot, tullit ja muut niiden kaltaiset
maksut.

12.3 Asiakkaan on esitettdva laskua koskevat
huomautukset seitsemén (7) paivan kuluessa siitéd
paivasta, jolloin lasku on saapunut Asiakkaalle.
Lasku katsotaan saapuneeksi Kuluttaja-asiakkaalle
viimeistadn seitseman (7) paivan kuluessa sen
lahettamisestd Kuluttaja-asiakkaan ilmoittamaan
yhteystietoon. Yhteiséasiakkaan katsotaan
vastaanottaneen laskun sen pdivaysté seuraavana
paivana.

12.4 Asiakkaan tulee maksaa Palvelusta ldhetetyt
laskut erdpaivdan mennessa ja Toimittajalla oikeus
lahettaa viivastyneita maksuja koskevia
huomautuksia. Mikali maksu viivastyy, on
Toimittajalla oikeus perid Asiakkaalta lainmukaiset
viivastyskorot, huomautusmaksut, perintdkulut
sekd mahdolliset oikeudelliset kulut asiassa.
Toimittaja voi siirtdd maksamattomat laskut
kolmannen osapuolen perittavaksi.

12.5 Toimittajalla on oikeus veloittaa erikseen
Asiakkaan kirjallisesti tai suullisesti tilaama
Palveluun kuulumaton ty6 henkilétyéhinnaston
veloitusperiaatteiden mukaisesti. Ellei jollekin
tuotteelle tai palvelulle ole sovittu Sopimuksessa
tai muutoin hintaa, noudatetaan kyseisen tuotteen
tai palvelun osalta tilaushetkelld voimassa olevaa
Toimittajan hinnaston mukaista hintaa.

12.6 Toimittajalla on oikeus katkaista asiakkaan
Palvelu, mikali maksua ei ole suoritettu neljantoista
(14) paivan kuluessa Palvelua koskevan laskun
erdpdivasta. Katkaistun Palvelun avaamisesta
Toimittaja perii hinnaston mukaisen avausmaksun.
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12.7 Varattujen verkkotunnuksien oikeudet
sdilyvat Toimittajalla niin kauan, kunnes asiakas on
maksanut laskunsa kokonaan. Mikali asiakas ei
maksa laskua ei Toimittajalla ole velvollisuutta
uusia asiakkaan verkkotunnuksia tai toimittaa
verkkotunnuksen siirtoavainta.

12.8 Toimittajalla on oikeus muuttaa palvelun
hintaa ja hintarakennetta. Hinnanmuutokset
astuvat voimaan seuraavassa laskutusjaksossa.
Asiakkaalle hinnanmuutoksista ilmoitetaan
Toimittajan verkkosivuilla. Hinnankorotuksen
yhteydessa asiakkaalla on mahdollisuus irtisanoa
palvelu.

13 PALVELUN VIRHEET JA VIRHEIDEN KORJAUS
13.1 Palvelussa katsotaan olevan virhe (“Virhe”),
jos se olennaisesti poikkeaa palvelukuvauksen
madrittelemista ominaisuuksista ja poikkeama
olennaisesti haittaa palvelun kayttoa.

13.2 Asiakas on velvollinen ilmoittamaan Virheesta
valittomasti sen huomattuaan, viimeistaan
kuitenkin kirjallisesti seitsemén (7) paivan
kuluttua Virheen huomaamishetkesta tai, kun
hénen olisi kohtuudella pitanyt huomata Virhe.

13.3 Toimittajalla ei ole velvoitetta korjata
Virhetta, joka on aiheutunut

1) virheellisesta tai sopimuksenvastaisesta
kaytosta (sisaltden Toimittajan antamien ohjeiden,
ehtojen sekd muiden yleisesti kohtuudella
saatavilla olevien ohjelmisto/laitekohtaisten
kayttoohjeiden noudattamisen ml. Internetissa
olevat laite/ohjelmistovalmistajan ohjeet); tai

2) muun kuin Toimittajan tuotteesta (etenkin, jos
kysymys on Kolmansien Osapuolien
Kayttooikeuksiin liittyvasta asiasta) tai kolmannen
osapuolen toimista; tai

3) Asiakkaan tekemastd muutoksesta tai
korjauksesta; tai

4) huolimattomuudesta Palvelun tai
Palvelunkayttoon liittyvien laitteiden kayttoa
koskevien ohjeiden noudattamisessa tai Palvelun ja
Sopimuksen piiriin kuulumattomista laitteista,
ohjelmistoista, asetuksista, maarityksista,
yhteyksista tai muista Palveluiden kayttamisen
edellytyksistd;

5) siita ettei toimitus vastaa Asiakkaan tarpeita tai
ettd toimitus on epayhteensopiva Asiakkaan
muiden kuin Toimittajan toimittamien laitteistojen
tai ohjelmistojen kanssa.

13.4 Asiakkaan on esitettava vaatimuksensa
koskien Virhetta Toimittajalta viikon kuluessa siita,
kun vaatimuksen perusteena oleva virhe havaittiin
tai se olisi pitdnyt havaita, tai viivastystapauksissa
siitd, kun toimitus on tapahtunut.

13.5 Toimittajalla on oikeus laskuttaa Asiakasta
voimassa olevan hinnaston mukaisesti sellaisista
vian tai virheen selvityksista aiheutuvista kuluista,
jotka johtuvat Asiakkaan haittaa tai hairiota
aiheuttavasta laitteesta tai ohjelmistosta,
Toimittajan vastuuseen kuulumattomasta
Virheests, teleyhteydestd, ohjelmistosta tai muusta
Asiakkaan jarjestelman aiheuttamasta hairiosta tai
virheesti, joka aiheuttaa haittaa Toimittajalle tai
Palvelulle.

14 VASTUUNRAJOITUS JA KORVAUKSET
14.1 Tama sopimus sdéntelee tyhjentivasti
Toimittajan vahingonkorvausvastuun seka vastuun
sopimusrikkomuksen johdosta. Toimittaja ei vastaa

valillisesta tai epdsuorasta vahingosta. Vilillisena
vahinkona pidetaan esimerkiksi saamatta jaanytta
voittoa tai vahinkoa, joka johtuu tuotannon tai
lilkkevaihdon vidhentymisesta tai keskeytymisesta
tai kolmannelle osapuolelle olevien velvoitteiden
tayttymattd jaamista.

14.2 Toimittaja ei vastaa Asiakkaan tietojen tai
tiedostojen tuhoutumisesta, katoamisesta tai
muuttumisesta ja tdstd aiheutuneesta vahingosta
tai kuluista, kuten tiedostojen uudelleenluomisen
aiheuttamista kustannuksista.

14.3 Toimittajan vahingonkorvausvelvollisuus
rajoittuu Sopimuskauden aikana kaikissa
tilanteissa yhteensa enintdan yhden (1) kuukauden
palvelumaksua vastaavaan summaan (mukaan
lukien hinnanalennukset ja mahdolliset
palvelutasosanktiot).

14.4 Toimittaja ei vastaa kolmansien osapuolien
verkoissa tai ohjelmistoissa esiintyvistd ongelmista
tai muista virheistd, eikd muistakaan asioista, jotka
eivat nimenomaisesti kuulu Toimittajan vastuulle.
Toimittaja ei vastaa virheista tai toimintakatkoista,
jotka aiheutuvat ylivoimaisesta kolmannen
osapuolen tai Asiakkaan toimista. Toimittaja ei
vastaa sopimusvelvoitteen tayttamatta jattdmisestad
tai siitd aiheutuneesta vahingosta, mikali viivastys
tai tdyttamattd jddminen on aiheutunut
ylivoimaisesta esteestd (Force Majeure).
Ylivoimaiseksi esteeksi katsotaan sellainen
sopimuksen syntymisen jalkeen ilmennyt seikka,
johon sopimusosapuolet eivit ole voineet vaikuttaa
ja joka estda tai kohtuuttomasti vaikeuttaa
sopimuksen asianmukaisen tdyttdmisen.
Ylivoimaisena esteena pidetadn lisdksi esim. sotaa,
kapinaa, poikkeustilaa, maanjaristystd, tulipaloa,
ukonilmaa, myrsky4, tulvaa tai muuta
luonnonmullistusta, ydinonnettomuutta, yleisen
liikkenteen, yleisen tietoliikenteen tai yleisen
sahkonjakelun keskeytystd, vesivahinkoa,
Toimittajasta johtumatonta
tietojarjestelmahairiotd, Toimittajan
alihankkijoiden suoritusvaikeuksia,
viranomaismaaraystd, energian tai muun
olennaisen tuotannontekijin saatavuuden
keskeytystd, tuonti- tai vientikieltoa, tydsulkua,
lakkoa, boikottia tai muuta
tyotaistelutoimenpidetta tai hairioita Internet- tai
muussa vastaavassa verkossa.
Tyétaistelutoimenpide katsotaan ylivoimaiseksi
esteeksi myds silloin, kun Toimittaja on itse sen
kohteena tai siihen osallisena.

15 REFERENSSIOIKEUS

15.1 Toimittajalla on oikeus kayttdd Asiakkaalle
tehtyd Palvelua seka siina esiintyvia
Asiakkaantoimi- tai tuotenimia tai tavaramerkkeja
omassa markkinoinnissaan (referenssioikeus).
Referenssioikeus kasittaa oikeuden mainita
Asiakas Toimittajan asiakkaana seka antaa
yleisluonteinen kuvaus Asiakkaalle toimitetun
tuotteen sisallostd ja muista Asiakkaalle
suoritetuista toista.

15.2 Asiakkaalla on oikeus kieltda toimi- tai
tuotenimen tai tavaramerkin kaytté kokonaan tai
osittain ilmoittamalla tasta kirjallisesti
Toimittajalle sopimuksessa annettuun
osoitteeseen. Ellei erikseen muuta sovita, séilyy
referenssioikeus myos timan Sopimuksen
paattymisenjalkeen.

16 ILMOITUKSET

16.1 Asiakkaan tulee ldhettda tihdan sopimukseen
liittyvat ilmoitukset Toimittajan
palvelusopimuksessa mainittuun tai myéhemmin
ilmoitettuun osoitteeseen tai
sahkdpostiosoitteeseen. Asiakas on velvollinen
ilmoittamaan Toimittajalle, jos Asiakkaan
ilmoittamissa yhteystiedoissa tapahtuu muutoksia.

16.2 Toimittaja voi lahettda palvelusopimusta
koskevat kirjalliset ilmoitukset Asiakkaan viimeksi
ilmoittamaan laskutusosoitteeseen tai Asiakkaan
ilmoittamaan sdhképostiosoitteeseen. Toimittajan
postitse lahettdmien ilmoitusten katsotaan tulleen
Kuluttaja-asiakkaan tietoon seitseméntend pdivana
niiden lahettamisestd. Sahkopostitse lahetettyjen
ilmoitusten katsotaan tulleen Asiakkaan tietoon
niiden lahettdmistd seuraavana pdivana.

17 JALLEENMYYNTI

17.1 Asiakkaalla on oikeus jalleenmyyda Palvelua
edelleen ainoastaan, mikali jalleenmyynnistd on
nimenomaisesti sovittu kirjallisesti tai mikali
kyseisen Palvelun palvelukuvauksessa on kerrottu
Palvelun olevan tarkoitettu jalleenmyyntiin.

17.2 Asiakas vastaa siitd, etta kaikki Palvelua
suoraan tai valillisesti kdyttavat tahot noudattavat
ndita yleisia sopimusehtoja sekd Kolmansien
Oikeuksien Kayttooikeuksiin liittyvid ehtoja.

18 SOPIMUKSEN SIIRTAMINEN

18.1 Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd Sopimusta
kolmannelle osapuolelle ilman Toimittajan
etukdteen antamaa kirjallista lupaa.

18.2 Toimittajalla on oikeus siirtdd Sopimus ja
mahdolliset palvelut kolmannelle osapuolelle.

19 SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

19.1 Irtisanominen tulee toimittaa kirjallisesti joko
sahkopostitse, kirjeitse tai Toimittajan tarjoaman
sahkoisen jarjestelman kautta. Toimittaja lahettaa
irtisanomisesta asiakkaalle kirjallisen vahvistuksen
sahkopostitse tai kirjeitse. Mikali Asiakas ei
vastaanota irtisanomisilmoituksen vahvistusta
kolmen arkipdivan sisalla siitd, kun Asiakas on
jattanyt irtisanomisilmoituksen Toimittajalle, tulee
Asiakkaan olla toimittajaan yhteydessa tilanteen
selvittdmiseksi.

19.2 Vahvistamatta jaanyt irtisanomisilmoitus
tarkoittaa, ettd Toimittaja ei ole vastaanottanut
irtisanomisilmoitusta, eika irtisanominen tule
voimaan, ellei Asiakas voi ndyttda objektiivisella
tavalla lahettdneensa irtisanomisilmoituksen
esittdmansd mukaisesti. Irtisanominen voidaan
toimittaa suullisesti, jos Toimittaja vahvistaa
vastaanottaneensa irtisanomisilmoituksen
lahettamalla siita irtisanomisvahvistuksen.

19.3 Jos irtisanominen asetetaan voimaan kesken
voimassa olevan sopimuskauden, Toimittaja ei
hyvita jaljelle jadnyttd sopimuskautta rahallisesti.

19.4 Toimittajalla on aina oikeus irtisanoa
toistaiseksi voimassa oleva Sopimus kirjallisesti
noudattaen yhden (1) kuukauden irtisanomisaikaa,
ellei pakottavassa lainsdddannossa ole toisin
maaratty.

19.5 Mikali sopimus péattyy, on Toimittajalla aina
oikeus saada takaisin mahdollisesti luovuttamansa
padatelaitteet, salasanat sekd muut Palveluun
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liittyvat aineistot. Palautus on tehtiva viimeistdan
14 vuorokauden kuluessa Toimittajan pyynnosta.

19.6 Toimittajalla on oikeus irtisanoa Sopimus
valittomin vaikutuksin kokonaan tai osittain jos
Asiakas ei suorita erdantynyttd ja Sopimukseen
perustuvaa maksua kolmenkymmenen (30) paivan
kuluessa maksun erdantymistd koskevasta
kirjallisesta huomautuksesta. Lisdksi Toimittajalla
on oikeus irtisanoa Sopimus paattymaan
valittomasti kirjallisella ilmoituksella, mikali

1) Asiakas rikkoo sopimusehtoja, tai

2) Asiakkaan tiedot eivit ole oikeat tai Asiakasta ei
tavoiteta hdnen ilmoittamiensa yhteystietojen
perusteella, tai

3) Asiakas on haettu konkurssiin tai selvitystilaan,
madratty velkasaneeraukseen, lopettaa maksujen
suorittamisen tai katsotaan muutoin
maksukyvyttomaksi; tai

4) Palvelun tuottamista ei voida jatkaa
ulkopuolisen tekijan vuoksi (esimerkiksi
viranomaismaardykset Kolmansien Osapuolien
Kayttooikeuden paattyminen tai kohdassa
Ylivoimainen este mainittu syy). Mikali Sopimus
irtisanotaan tdman kohdan 4 perusteella,
Asiakkaalle hyvitetddn kayttamattd jadneen ajan
palvelumaksut vihennettyna Toimittajalle
mahdollisesti aiheutuneilla kustannuksilla. Mikali
Sopimus irtisanotaan valittdmin vaikutuksin
muulla kuin ylla olevan kohdan 4 perusteella, tai
Palvelu paatetdaan Asiakkaasta johtuvasta syystd,
on Asiakas velvollinen korvaamaan Palvelun
toimituksesta aiheutuneet kulut Sopimuksen tai
Palvelun pdattymisestd huolimatta.

19.7 Toimittajan olennaisesti rikottua Sopimusta
tulee Asiakkaan huomauttaa siita kirjallisesti ja
vaatia sopimusrikkomuksen korjaamista. Jos
sopimusrikkomusta ei ole korjattu tai korjaavista
toimenpiteisté ole sovittu kahdenkymmenenyhden
(21) paivan kuluessa huomautuksen esittamisests,
on Asiakkaalla oikeus irtisanoa Sopimus
paattymaan kuudenkymmenen (60) paivan
irtisanomisajalla.

19.8 Mikali Toimittajalla on oikeus irtisanoa
Sopimus, on Toimittajalla oikeus vaihtoehtoisesti
sulkea Palvelu. Mikali Toimittaja sulkee Palvelun,
on Toimittajalla oikeus myohemmin myds saman
tapahtuman perusteella myos irtisanoa Sopimus
valittémin vaikutuksin.

20 MUUT EHDOT

20.1 Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia.
Asiakas sitoutuu pitdmaan luottamuksellisena
kaikki sopimukseen, Palveluun ja/tai sen
hinnoitteluun liittyvat tiedot myds Sopimuksen
voimassaolon paatyttya. Asiakas vastaa siitd, ettd
hénen palveluksessaan toimivat tyontekijat,
alihankkijat tai muut Palveluun Asiakkaan kautta
tutustuvat tahot noudattavat niita ehtoja.

20.2 Sahkoisissa tai painetuissa
markkinointimateriaaleissa, esitteissa tai muissa
materiaaleissa esitetyt tiedot tulevat osaksi
Sopimusta vain erikseen niista kirjallisesti ja
nimenomaisesti sovittaessa.

20.3 Mikali jokin ndiden Yleisten Sopimusehtojen
ehto katsotaan patemattomaksi tai
tadytantéonpanokelvottomaksi, tdma ei vaikuta
minkd4dn muun ehdon patevyyteen tai
tdytantoonpanokelpoisuuteen.

21 ERIMIELISYYDET

21.1 Toimittajan ja Asiakkaan véliseen
Sopimukseen liittyvét erimielisyydet pyritaian
ensisijaisesti ratkaisemaan neuvottelemalla.

21.2 Asiakkaan ollessa Kuluttaja-asiakas riita-asiat
ratkaistaan Tampereen kardjaoikeudessa.
Kuluttaja-asiakkaalla on myos oikeus saattaa
Sopimusta koskevat ongelmat
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi.

21.3 Mikali asiakas ei ole Kuluttaja, ratkaistaan
riidat valimiesmenettelyssa Keskuskauppakamarin
valimiesmenettelysadnt6jen mukaisesti.
Valimiesten méara on yksi, menettelyn kielisuomi
ja menettelyn paikka Tampere. Valimiehen asettaa
Keskuskauppakamarin valityslautakunta ja
valimiesmenettelyssd noudatetaan timan
lautakunnan séantdja. Osapuolet sitoutuvat
pitdmaan valimiesmenettelyyn liittyvat tiedot seka
materiaalin luottamuksellisina, mukaan lukien
kyseisen menettelyn olemassaolon, kirjalliset ja
suulliset todisteet, lausunnot ja muun materiaalin
sekd valitystuomion, pois lukien tuomion
mahdollinen tdytdntédnpano siltd osin kuin se on
tarpeen.

22 MUUTOKSET

22.1 Toimittaja pidattaa itsellddn oikeudet
hinnanmuutoksiin ja toimitusehtojen muutoksiin.
Muutoksista ilmoitetaan kuukautta ennen niiden
voimaantuloa.

22.2 Toimittaja pidattaa itsellddn oikeuden tehda
vahaisia toimitusehtojen muutoksia ilman erillista

ilmoitusta.

22.3 Toimittajalla on kuitenkin oikeus muuttaa

toimitusehtoja ja tehdd hinnanmuutoksia siten, etta

muutokset tulevat voimaan valittomasti, mikali
muutos perustuu lainsdddannon, valuuttakurssien,
verojen, Kolmannelta Osapuolelta hankittujen
tuotteiden tai palveluiden hinnan tai ehtojen
muutokseen, viranomaismaarayksen tai
julkishallinnon maksujen muutokseen, tai
sellaiseen seikkaan, joka on Toimittajan
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolella ja johon
Toimittajan ei kohtuuden mukaan ole voitu
katsotun varautuneen.

23 PERUUTTAMISOIKEUS

23.1 Kuluttaja-asiakkaita koskee
Kuluttajansuojalain etdmyynnin
peruuttamisoikeus, jonka sisalto selvitetdan alla.

23.2 Kuluttaja-asiakas voi kayttaa
peruuttamisoikeutta seuraavalla sivulla olevia
peruuttamisohjeita ja -lomaketta kayttden. Teilla
on oikeus peruuttaa tima sopimus 14 paivan

kuluessa syyta ilmoittamatta. Peruuttamisoikeuden

madraaika paattyy 14 paivan kuluttua sopimuksen
tekemisestd. Peruuttamisoikeuden kdyttamiseksi
teidan on ilmoitettava meille (Oy Frak Ltd,
tuki@webbikettu.fi, Pyhdjarvenkatu 5 A 2. krs,
33200 Tampere) paatoksestanne peruuttaa
sopimus yksiselitteiselld tavalla (esimerkiksi
kirjeelld postitse tai sahkdpostilla). Voitte kayttaa
liitteena olevaa peruuttamislomaketta, mutta sen
kaytto ei ole pakollista. Peruuttamisoikeuden
madrdajan noudattamiseksi riittaa, ettd lahetitte
ilmoituksenne peruuttamisoikeuden kaytosta
ennen peruuttamisajan paattymista.

23.3 Peruuttamisoikeus ei koske
verkkotunnustilauksia, SSL-sertifikaatteja,
Microsoft 365-palveluita tai muita asiakkaalle
rekisteroitivia palveluita. Peruuttamisoikeus ei
koske mydskadn asiakkaan pyynnosta tehtyja
tuntilaskutukseen perustuvia tyotehtavia.

23.4 Palautustapauksissa maksunpalautus tehddan
tilauksessa kaytetylle maksutavalle. Peruuttaminen
voidaan tehda seuraavaa peruuttamislomakkeen
mallia kdyttden: Peruuttamislomakkeen malli
(Oikeusministerion asetus 110/2014) (tayttakaa ja
palauttakaa tdma lomake vain siind tapauksessa,
ettd haluatte peruuttaa sopimuksen)

— Vastaanottaja: Oy Frak Ltd, tuki@webbikettu.fi,
Pyhajarvenkatu 5 A 2. krs, 33200 Tampere.

— Ilmoitan/Ilmoitamme (*), ettd
haluan/haluamme (*) peruuttaa
tekemadni/tekemdamme (*) sopimuksen, joka
koskee seuraavien tavaroiden toimittamista (*) /
seuraavan palvelunsuorittamista (*):

— Tilauspaiva (*)/Vastaanottopaiva (*)

— Kuluttajan nimi (*) / Kuluttajien nimet (*)

— Kuluttajan osoite (*) / Kuluttajien osoitteet (*)
— Kuluttajan allekirjoitus (*) / Kuluttajien
allekirjoitukset (*) (vain jos lomake tdytetdan
paperimuodossa)

— Pdivays (*) Tarpeeton yliviivataan



